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LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG MOI

Vao ngay 20 thang 6 nam 2023, Quéc Hoi da ban hanh Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung
moi, thay thé Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2010 ké tir ngay 1 thang 7 nam 2024.
Trong bai viét nay, chung toi sé thao luan vé nhitng diém chinh cta Luat Bao Vé Quyén Loi
Nguwoi Tieu Dung 2023.

1. Dinh nghia vé “nguoi tiéu dung” van con chwa rd rang

1.1.  Diéu 3.1 Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 dinh nghia nguoi tiéu dung la
“nguoi mua, st dung san pham, hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua ca
nhan, gia dinh, co quan, t6 chttc va khong vi muc dich thuwong mai.” V6i nhiing thay doi khong
dang k& (“khoéng nham muc dich thuong mai”), twong tw nhw Luat Bao Vé Nguoi Tiéu Dung
2010 (xem phan thao luan ctia chtiing t6i vé dinh nghia “nguoi tiéu dung” theo Luat Bao Vé Nguoi
Tiéu Duing 2010 tai day), dinh nghia vé nguredi tiéu diing van bao ham ca c4 nhan va td chikc. Didu
nay dan dén cau héi la néu mot o chire kinh doanh mua nhiéu nguyén vat liéu khac nhau trong
qua trinh hoat dong ctia minh thi cac nguyén vat liéu do c6 thé duoc coi la “muc dich tiéu dung”
hay la “muc dich thwong mai”.

1.2.  Diéu tha vi la khi soan thao Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023, cac nha soan
thao dé xuat hai phuong an dé€ xac dinh nguoi tiéu dung. Phwong an mot 1a chi dé cap dén “ca
nhan”, phuong an thit hai 1a tiép tuc st dung thuat ngt “nguoi” twong tw nhu Luat Bao Vé Nguoi
Tiéu Dung 2010 (xem tai day). Theo ban dy thao cudi cung, phuong an th hai da duoc thong
qua ma khong co sy giai thich thém.

2. Danh sach cac diéu khoan v6 hiéu dwgc bo sung

2.1. So v6i Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2010, Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu
Dung 2023 mo rong danh sach cac diéu khoan sé bi coi la v hiéu néu duoc dua vao hgp dong
hodc cac diéu khoan, diéu kién chung véi khach hang. Céc diéu khoan v6 hiéu dugc bd sung bao
gom:

2.1.1. Quy dinh cho phép td chitc, ca nhan kinh doanh thay d6i gia trong qua trinh cung cap
dich vu lién tuc ma khong quy dinh quyén cham dit thuc hién hop dong cho nguoi tiéu dung;!

2.1.2. Quy dinh vé ché tai theo hudng bat 1oi hon cho nguoi tiéu dung do vi pham hodc chdm
dut thuwc hién hop dong;?

2.1.3. Quy dinh cho phép t6 chirc, cd nhan kinh doanh gia han hop dong da thoa thuan véi
nguoi tiéu dung ma khong quy dinh tradch nhiém thong bao tredc hodc khong cd co ché€ dé nguoi

1 Piéu 25.7 Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023
2Pjéu 25.12 Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023
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tiéu dung lua chon gia han hay chdm dut thuc hién hgp dong;?

2.14. Quy dinh nguoi tiéu dung phai dong y cho t6 chitc, ca nhan kinh doanh thu thap, lvu tri,
stt dung théng tin cua nguoi tiéu dung 1a diéu kién d€ giao két hop dong, diéu kién giao dich
chung;*

2.1.5. Nhitng quy dinh trai véi nguyén tic thién chi theo quy dinh ctia phap luat vé dan sw, dan
dén mat can bang vé quyén va nghia vu ctia cdc bén theo hidng bat 19i cho nguredi tiéu dings

3. Yéu cau chit ché hon d6i véi t6 chirc, cd nhan kinh doanh cung cip dich vu lién tuc
3.1.  T6 chirc, ca nhan kinh doanh cung cap dich vu lién tuc® phai tuan theo mét s6 nghia vu

nghiém ngdt nhat dinh. Cu théla,

3.1.1. theo Diéu 41.1, thwong nhan cung cap “dich vu lién tuc” trén 1anh thd Viét Nam phai cong
khai thong tin vé nguoi dai dién theo phép luat tai Viét Nam; Truong hop to chiic, cd nhan kinh
doanh khong c6 ngroi dai dién theo phap luat tai Viét Nam thi phai cit nguoi dai dién theo ty
quyén va cong khai thong tin cua nguoi dai dién theo uy quyén d6; Nguoi dai dién c6 nghia vu
thuc hién cac yéu cau vé bao vé nguoi tiéu dung. Mot s6 van dé c6 thé phat sinh tir quy dinh nay,
bao gom:

(a) Khong r6 quy dinh nay ap dung cho thiwong nhan cé hién dién throng mai tai Viét Nam
hay ap dung cho ca thuong nhan nuwdc ngoai cung cap hang hoa, dich vu cho ngroi tiéu dung tai
Viét Nam. Néu cach hiéu thit hai duoc ap dung thi quy dinh nay sé gay ganh nang dang ké cho
thuong nhan nwdc ngoai vi quy dinh nay yéu cau thuong nhan nudc ngoai chuyén tit cung cap
dich vu theo hinh thitc 1 (qua bién gidi) sang hinh thitc 4 (hién dién thé nhan);

(b) Ciing khong ro liéu khi quy dinh “dai dién [cta t6 chitc, ca nhan kinh doanh] trach nhiém
thuc hién quy dinh ctia phap luét vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung”, y dinh cua Biéu 41.1 la
yéu cau to chitc, ca nhan kinh doanh va nguoi dai dién phai chiu trach nhiém lién d6i; va

(c) Thuat ngt “nguoi dai dién theo uy quyén” khong duoc dinh nghia nén khong rd nguoi
d6 o6 phai la nguoi lam viéc cho to chitc, ca nhan kinh doanh hay c6 thé dugc chi dinh thong qua
hop dong uy quyén.

3.1.2. To chtrc, ca nhan kinh doanh phai théng bao cho nguoi tiéu dung vé (i) cac khoan phi
phai tra duoc ap dung khi tiép tuc sit dung dich vu it nhat bay ngay lam viéc truede khi hét han
stt dung dich vu va vé (ii) ngay hét han ctia hop dong it nhat bay ngay lam viéc trude khi hét thoi

3 Piéu 25.13 Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023
4Pjiéu 25.14 Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023
5 Piéu 25.15 Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023

6 “Cung cép dich vu lién tuc” duoc dinh nghia la viéc cung cdp dich vu cd thoi han tir 3 thang trd 1én hodc khdng xdc dinh thoi han
(Diéu 3.6 Luat 2023).
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han dich vu.” Nghia vu nay phai dugc ghi vao trong hop dong vdi khach hang.
4. Quy dinh vé kinh doanh theo phuong thirc da cap

4.1. Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 quy dinh mot loat nghia vu déc biét ap
dung d6i vdi doanh nghiép ban hang da cdp. Chung t6i nhan thay sy thay doi nay khé khé khan
d€ tuan thu vi:

4.1.1. Ngoai trit nghia vu duoc thao luan tai muc4.2, Luat Bao Vé Nguoi Tiéu Dung 2023 vé co
ban ldp lai Nghi Dinh 40/2018 vé kinh doanh theo phuong thirc da cap (van con hiéu luc),® voi
mot s6 thay d6i khong danh ké vé mét tir ngi;

4.1.2. Nghi DBinh 40/2018 ap dung cho tat ca cac doanh nghiép ban hang da cap (bat ké khach
hang ctia ho c6 duoc coi la nguoi tiéu dung hay khong), trong khi Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi
Tiéu Dung 2023 chi ap dung cho cac doanh nghiép ban hang da cap trong moi quan hé véi nguoi
tiéu dung. Diéu nay nghia 13, tat ca cac doanh nghiép ban hang da cdp chiu su diéu chinh cta
Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 cling phai tuan theo Nghi Dinh 40/2018. Theo do,
nghia vu va hoat dong ctia doanh nghiép ban hang da cap bi quy dinh hai lan.

42.  Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 yéu cau t6 chic, cd nhan kinh doanh thu
hoi hang hoa va tra lai tién theo yéu cau ctia nguoi tham gia ban hang da cap hodc nguoi tiéu
dung néu yéu cau duoc thuc hién trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hang hdéa con nguyén
bao bi, tem, nhan, va chua hét han st dung.® Khong o tai sao diéu khoan nay lai coi nguoi ban
hang giong nhw nguoi tiéu dung. Theo Diéu 3.3 Nghi Dinh 40/2018,"° nguoi tham gia ban hang
da cdp la ca nhan giao két hop dong tham gia ban hang da cap véi doanh nghiép ban hang da

cap.
5. Nhirng yéu ciu méi déi véi td chirc, ca nhan kinh doanh
5.1.  LuatBao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 dwa ra mot s6 yéu cau mai déi voi to chire,

ca nhan kinh doanh. Vi duy,

5.1.1. so v6i Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2010, t6 chitc, ca nhan kinh doanh phai
cung cap nhiéu thong tin hon cho nguoi tiéu dung. Vi du nhu thong tin danh gia ctia nguoi tiéu
dung vé san phdm, hang hoa, dich vu cta td chirc, ca nhan kinh doanh hodc vé chinh ban than t6
chitc, ca nhan kinh doanh (néu c6);"" thong tin vé thanh phan, cong dung, loi ich riéng biét cua

7Diéu 42.2(dd) va 42.2(e) Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023

8 Nghi Dinh 40 ctia Chinh Pht ban hanh ngay 12 thang 3 ndm 2018 vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thitc da cap (Nghi
Dinh 40/2018).

9 Piéu 45.1(d) Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023.

10 Nghi Dinh 40 ctia Chinh Phu ngay 12 thang 3 ndm 2018 vé quan ly hoat ddng kinh doanh thoe phuwong thiic da c&p (Nghi Dinh
40/2018).

11 Piéu 21.1(c) Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023.
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san pham, hang hoa, dich vu duoc cung cdp riéng cho ting gidi;'? va chinh sach bao hiém cta to
chttc, ca nhan kinh doanh (néu co);

5.1.2. va khi ap dung cac diéu khoan va diéu kién giao dich chung, t8 chirc, ca nhan kinh doanh
con phai dam bao rang khach hang da danh mot khoang thoi gian hop ly dé nghién ctu cac diéu
khoan va diéu kién d6 truwede khi tham gia bat ky giao dich nao véi bén td chire, ca nhan kinh
doanh.™ Yéu cau nay kha mo h6 va khong rd lam thé nao t6 chitc, ca nhan kinh doanh c6 thé
chiing minh sy tuan tht cia minh d6i voi yéu cau nay.

6. Yéu cdu méi ddi véi t6 chirc, cA nhin ban hang khong tai dia di€m giao dich thuong
xuyén

6.1.  LuatBao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 dua ra khai niém maéi vé “ban hang khong
tai dia diém giao dich thuwong xuyén”, bao gom hoat dong gidi thiéu, ban san pham, hang hda,
cung cap dich vu tai cac dia diém khong phai la dia diém ban lé san pham, hang hoa ¢d dinh, gidi
thiéu, cung cap dich vu thuong xuyén.'®

6.2.  Theo Luat Bao Vé Quyén Lgi Nguoi Tiéu Dung 2023, td chtrc, ca nhan kinh doanh ban
hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén cé nghia vu

6.2.1. thu hoi san pham, hang hoa, dich vu ctia minh trong thoi han 30 ngay, ké tit ngay san
pham, hang hoa, dich vu dé dwgc ban ra hodc néu nhén, tem bao bi (néu cd) con nguyén, va chua
hét han st dung;'®

6.2.2. va trong truong hop hop dong cung cap duoc lap thanh van ban thi t6 chitc, ca nhan kinh
doanh phai gti hop dong cho khach hang. Trong thoi han ba ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc, khach hang c6 quyén thwe hién hop dong hoac don phuong cham dat hop dong. Trong
thoi han ba ngay lam viéc do, t0 chitc, cd nhan kinh doanh khong duoc yéu cau khach hang dat
coc, thanh toan hodc thye hién hop dong, trir treong hop phap luat cé quy dinh khac."”

7. Yéu cdu méi ddi v6i nha cung cAp nén tang s
7.1.  Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 dwa ra cac yéu cau moi ap dung doi voi

nha cung cap nén tang ky thuat s6. Tuy nhién, luat méi khong c6 dinh nghia vé “nén tang ky
thuat s6” hay “nén tang ky thuat sd 16n”. Theo Diéu 46.2 ctia du thao Luéat Giao Dich Dién T

12 Piéu 21.6 Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023.

13 Piéu 30.2(a) Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023.
14 Piéu 27.1 Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023

15 Piéu 3.7(c) Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023.

16 Piéu 47.1(dd) Luat Bao Vé Quyén Loi Ngudi Tiéu Dung 2023.
17 Piéu 47.1(g) Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023.
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2023,'8 “nén tang s6” dugc dinh nghia la hé thong thong tin tao ra mdi truong dién ti cho phép
cac bén thyce hién giao dich hodc cung cap, stt dung san pham, dich vu hodc st dung chiing dé
phat trién san phdm hodc dich vu."” Tuy nhién, 6 ban cudi cung, quy dinh nay bi bai bo. Cé 1€ cac
nha cung cdp “nén tang ky thuat s6” nén bao gom nha cung cap mang xa hoi (chu yéu duoc diéu
chinh theo Nghi Dinh 72/2013%), nha cung cap vi dién tir (chu yéu dugc diéu chinh theo Thong
Tw 39/2014*') va san thwong mai dién tir (cht yéu dugc diéu chinh theo Nghi Dinh 52/2013%).

7.2.  Cécnha cung cap nén tang ky thuat s6 khéng dwgc phép,

7.2.1. han ch& quyén lira chon [san pham, hang héa, dich vu] ctia nguoi tiéu dung bang cach wu
tién lwa chon san pham, hang hoéa, dich vu gitra cac to chitc, cd nhan kinh doanh hoat dong trén
nén tang s6 ma khong cong khai tiéu chi lva chon;?

7.2.2. st dung bién phap ngan hién thi hodc hién thi khong trung thuc két qua phan hoi, danh
gia ctia ngwoi tiéu dung vé san pham, hang hoéa, dich vy, t6 chitc, cd nhan kinh doanh trén nén
tang s0, trir treong hop phan hoi, danh gia d6 vi pham quy dinh cta phap luat, trai dao dirc xa
hoj;

7.2.3. ngén can nguoi tiéu dung go bo phan mém, tmg dung cai dit san ma khong anh hwong
dén tinh nang ky thuat co ban gitip nén tang s6 van hanh binh thuong hodc budc nguoi tiéu dung
cai dat phan mém, tng dung kem theo trén nén tang so. Trong treong hop sau, khong rd quy
dinh nay c6 dugc ap dung hay khong néu ca nén tang ky thuat s6 va phan mém hodc tiing dung
déu duoc phat trién boi cuing mot t6 chire, ca nhan kinh doanh; va

7.2.4. cacnha cung cap nén tang ky thuat s6 16n thiét 1ap kho luu trit quang cao st dung thuat
toan d& nham muc tiéu dén nguoi tiéu dung va nhdm nguoi tiéu dung cu thé.

8. Quy dinh méi vé bao vé nguoi tiéu dung dé bi tén thuong

8.1.  Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 dua ra cic quy dinh méi nham bao vé
nguoi tiéu dung 1a d6i twong dé bi tn thuong. Nhitng ngudi dé bi ton thwong bao gom nguoi
gia; nguwoi khuyét tat; tré em; nguoi dan toc thiéu s6; nguoi sinh song tai viing dong bao dan toc

18 C4 thé xem Dur thao [an thit tu ctia Luat Giao Dich Dién Tt 2023 tai https://vibonline.com.vn/du_thao/du-thao-luat-giao-dich-dien-
tu-sua-doi

19 “Nén tang s6'la hé thong thong tin tao moi trwong dién tir cho phép cic bén thiee hién giao dich hodc cung cdp, sw dung san phim, dich vu hodc
sir dung dé’phdt trién san phim, dich vu.”

20 Nghi Dinh 72 cta Chinh Pht ngay 15 thdng 7 ndm 2013 vé quan ly, cung cdp, sit dung dich vu Internet va thong tin trén mang
(Nghi Binh 72/2013).

21 Théng Tu 39 ciia Ngan Hang Nha Nudce Viét Nam ngay 11 thang 12 ndm 2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan (Théng
Tu 39/2014).

22 Nghi Dinh 52 ctua Chinh Phu ban hanh ngay 19 thang 11 ndm 2021 vé thuong mai dién tit da dwoc stra doi, b6 sung (Nghi Dinh
52/2021).

23 Piéu 10.3(b) Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023.
24 Piéu 39.4 Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023
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thiéu s6 va mién nui, hai dao, vung c6 diéu kién kinh t€ - xa hoi kho khén, vung c6 diéu kién kinh
t€ - xa hoi ddc biét kho khan; phu nit dang mang thai hodc nudi con dwdi 36 thang tudi; nguoi
méc bénh hiém ngheo; va thanh vién ho ngheéo. 2 Dinh nghia chi tiét ctia ting nhém dwoc quy
dinh tai phdp luat chuyén nganh.

8.2.  T0 chtrc, cd nhan kinh doanh dwgc yéu cau phai, ngoai cac nghia vu khac
8.2.1. uu tién nguoi tiéu dung dé bi ton thwong khi giai quyét cac yéu cau va khiéu nai ctia ho;

8.2.2. bdi thuong cho khach hang néu td chtrc, cd nhan kinh doanh ttr ch6i wu tién, xt ly cac yéu
cau, khiéu nai ctia ho hoac khong giai quyét kip thoi yéu cau, khiéu nai ctia ho;?”

8.2.3. xay dung va ban hanh cac quy trinh khac nhau d€ phu hop véi tirng nhém nguoi tiéu
dung la d6i tuong dé bi ton thuong.2s

9. Quy dinh méi vé nguoi c6 anh hwong

9.1.  Luéat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 dua ra thuat ngr “nguoi c6 anh hwong”
va nghia vu trong ttng ctia ho. Ngwoi c6 anh huong dugce dinh nghia la nhitng chuyén gia, nhiing
nguoi ¢d uy tin va nhiing nguoi dugce xa hoi cha y trong mot linh vy, nganh, nghé cu thé theo
quy dinh cta Chinh Pftha.? Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 yéu cau nhitng nguoi
c6 anh huéong phai minh bach vé hoat dong quang cdo ctia minh dé tranh gay nham lan cho nguoi
tiéu dung c6 xu hudéng mua hang dua vao su gidi thiéu cia nhitng nguoi c6 anh hudng. Cu thé,
khi nguoi c6 anh huong dwoc mot t6 chire, cd nhan kinh doanh thué dé cung cdp thong tin vé san
pham, hang hoéa hodc dich vu cta to chitc, ca nhan kinh doanh d6 thi nguoi d6 phai thong bao
cho khach hang ctia t6 chttc, ca nhan kinh doanh dé réng ho dwoc tai trg dé lam viéc d6.3°

10.  Khac biét gitta Luat Bao Vé Quyén Lgi Nguoi Tiéu Dung 2023 va Nghi Dinh 13/2023 vé
dir liéu ca nhan

10.1.  So véi cac quy dinh cti, Ludt Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 quy dinh cac yéu
cau chat ché va chi ti€t hon d€ bao vé thong tin ctia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, chua rd cac quy
dinh nay hai hoa véi Nghi Dinh 13/2023 vé bao vé dit liéu ca nhan nhu thé nao. * Bang dudi day
thao luan vé mot s6 diém khac biét gitra Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 va Nghi
Dinh 13/2023.

25 Piéu 8.1 Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023

26 Piéu 8.2(c) Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023.

27 Piéu 8.2(d) Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023

28 Piéu 8.3(dd) Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023.

2 Piéu 3.9 Luat Bao Vé Quyeén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023

30 Piéu 22.3(b) Luat Bao Vé Quyeén Lgi Nguwoi Tiéu Dung 2023.

31 Nghi dinh 13 ctia Qudc hdi ban hanh ngay 17 thang 11 ndm 2023 vé bao vé dit liéu ca nhan (Nghi Dinh 13/2023).
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Luat Bio Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu
Dung 2023

Nghi Dinh 13/2023

Y kién caa chiing toi

Pinh nghia vé “thong tin
ciia nguoi tiéu dung” va

“dir liéu ca nhan”

10.1.1. Theo Diéu 3.3 Luat Bao Vé
Quyén Loi Nguoi Tiéu Dungg 2023,
“thong tin ctia ngroi tiéu dung” bao
gom thong tin ¢4 nhan ctia nguoi tiéu
dung, thong tin vé qua trinh mua, st
dung san pham, hang hoda, dich vu
clia nguoi tiéu dung va thong tin
khac lién quan dén giao dich gitra
nguoi tiéu dung va td chirc, ca nhan
kinh doanh.

10.1.2. Theo biéu 2.1 ciia Nghi Dinh
13/2023, “dw liéu ca nhan” la thong
tin dudi dang ky hiéu, chi viét, chi
s0, hinh anh, am thanh hodc dang
twong tu trén moi treong dién tir gén
lién véi mot con nguoi cu thé hodc
giup xac dinh mot con nguoi cu thé.
Dt liéu ca nhan bao gom d liéu ca
nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay

cam.

10.1.3. Theo Diéu 2.2(k) va 2.2(1) ctia
Nghi Dinh 13/2023, d@ liéu ca nhan
co ban bao gém, ngoai cac dir liéu
khac, dit liéu ca nhan phan anh cac
hoat dong hoac lich stz hoat dong ctia
nguoi tiéu dung do trén khong gian
mang; va thong tin lién quan dén mot
con nguoi cu thé hodc giup xac dinh

mot con nguoi cu thé.

10.1.4. Pham vi “thong tin cia nguoi
tiéu dung” (theo Luat Bao Vé Quyén
Loi Nguwoi Tiéu Dung 2023) rong hon
pham vi “dt liéu ca nhan” (theo Nghi
Dinh 13/2023) vi “thong tin ctia ngwoi
tiéu dung” bao gom “dr liéu ca
nhan” va cac nhom thong tin khac

ctia nguoi tiéu dung.

Phan chia trach nhiém

10.1.5. Diéu 15 Luat Bao Vé Quyén

10.1.6. Nhin chung, Nghi Dinh

10.1.7. Theo Luat Bao V& Quyén Loi
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VENTURE
NORTHE

Luat Bio Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu
Dung 2023

Nghi Dinh 13/2023

Y kién caa chiing toi

gitta nguoi kiém soat dix
liéu, nguoi xit ly dit liéu
va cac bén khac lién quan

dén viéc xtt 1y dit liéu

Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 quy dinh

rang

(a) t0 chirc, ca nhan kinh doanh c6 thé
tw minh hodc thong qua bén thit ba
thu thap, luu trkt, st dung, sira doi,
cap nhat va xda thong tin ctia nguoi

tiéu duing; va

(b) viéc uy quyén cho bén thit ba phai
duwoc lap thanh van ban, trong dé
phai néu ré pham vi va trach nhiém

clia moi bén.

13/2023 cting cho phép bén kiém soat
di liéu thué cac bén khac dé€ xa ly di
liéu. Tuy nhién, nguoi kiém soat di
liéu van chiu trdch nhiém truede chu
thé d@ liéu vé nhiing thiét hai do viéc

xtt ly dit liéu ca nhan gay ra.»2

Nguoi Tiéu Dung 2023, khong ro liéu
td chirc, cA nhan kinh doanh c6 thé
chuyén giao nghia vu ctia minh cho
bén thit ba hay khong.

Thoi han théng bao cho

co quan chttc nang

10.1.8. Theo quy dinh tai Diéu 19.3,
trong treong hop hé thong thong tin
bi tan cong gay ruiro dén an toan, bao
mat thong tin ctua khach hang thi td
chitc, ca nhan kinh doanh hoac bén
luu tri dit liéu phai thong bao cho co

quan cé tham quyén trong vong 24

10.1.9. Theo Diéu 23.1, trong truong
hop phat hién hanh vi vi pham quy
dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, bén
kiém soat hodc bén vira la nguoi ki€ém
soat, vira xtt ly dit liéu phai thong bao
cho co quan cé thdm quyén cham
nhét la 72 gio k& tir khi phat hién

10.1.10. Kha nédng cao la thoi han chat
ché hon quy dinh tai Luat Bao Vé
Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 sé

dwoc ap dung.

32 Piéu 3.8 va biéu 38.6 Nghi Dinh 13/2023
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Luat Bio Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Nghi Dinh 13/2023 Y kién ctia chling t6i
Dung 2023
gio ké tir khi phat hién s cd. hanh vi vi pham.

Xt ly dit liéu ma khong
c6 sy dong y ciia chu thé

dit liéu

10.1.11. Piéu 18.3 quy dinh rang t&
chttc, ca nhan kinh doanh khong can
phai c6 su dong y ctia khach hang néu
viéc sit dung théng tin cta khach

hang;:

(a) d€ ban hodc cung cap san pham,
hang hoa, dich vu theo yéu cau cta
khach hang d6 va théng tin st dung
phai duwoc bao mat trong pham vi

thong tin dwgc khach hang dong y; va

(b) thiec hién nghia vu theo quy dinh
ctia phap luat.

10.1.12. Theo Diéu 17, khong can phai
c6 su dong y cua chu thé di liéu,

trong sO cac treong hop sau:

(a) Trong trwong hop khan cdp, di
liéu ca nhan phai dwoc xtx ly ngay lap
tiec d€ bao vé tinh mang va stic khoe
ctua chu thé dir liéu hodc cua nhing

nguoi khac;

(b) Viéc cong khai dit liéu ca nhan la

bat budc theo quy dinh ctia phap luat;

(c) DE€ thuc hién cac nghia vu theo

hop dong da ky voi cha thé dix liéu.

10.1.13. C6 thé cho re‘?mg, td chitc, ca
nhan kinh doanh c6 thé dua vao ca
hai quy dinh nay d€ duoc mién trir
yéu cau phai c6 duoc su dong y cua
khach hang.

Bai viét nay duwoc thiee hign béi Nguyén Thu Giang va bién tdp boi Hoang Thi Thanh Thity.
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